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Die SEPA-Lastschrift in StarMoney 9.0

Mit dieser Anleitung méchten wir lhnen eine Hilfe zur Erstellung einer SEPA-Lastschrift in StarMoney 9.0 geben.

Bitte beachten Sie, dass StarMoney 9.0 nur die SEPA-Basis-Einzellastschrift und die SEPA-Basis-
Sammellastschrift unterstitzt. Die SEPA-Firmenlastschrift wird nur in der StarMoney Business unterstitzt.

Vor der Erstellung priifen Sie bitte die folgenden Voraussetzungen:

1. Sie haben bereits bei der Bundesbank eine Glaubiger-1D fir SEPA-Lastschriften beantragt und diese liegt
vor

2. Sie haben vom Zahlungspflichtigen ein schriftliches Mandat fiir den Lastschrifteinzug vorliegen

3. Die IBAN und BIC des Zahlungspflichtigen liegen lhnen vor

4. In lhrem Konto in StarMoney 9.0 sind die Felder ,IBAN" und ,BIC* gefiillt

Hinweise:

o Ein erteiltes Mandat, welches langer als 36 Monate nicht genutzt wurde, verfallt und muss neu beantragt
werden

o Es wird zwischen einem einmaligen und einem wiederkehrenden Mandat unterschieden. Sie missen also

Ihr Institut darlber informieren, um welche Art von Mandat es sich jeweils handelt (,One-Off Payment” flr
den einmaligen Einzug und ,Recurrent Payment* fir den wiederkehrenden Einzug)

o Bitte beachten Sie die jeweilige Vorlaufzeit fir die SEPA-Basis-Lastschrift. Diese betragt bei Erst— und
Einmallastschriften mind. 5 Tage und bei wiederkehrenden Lastschriften zwei Tage vor Falligkeit

o Die Widerspruchsfrist fir den Zahlungspflichtigen betrédgt 8 Wochen nach Kontobelastung. Bei einem
nicht vorhandenen Mandat (unautorisierte Lastschrift) betragt die Widerspruchsfrist bis zu 13 Monate

Weiterfiihrende Informationen zur SEPA-Lastschrift finden Sie unter dem folgenden
Link:

https://www.sepadeutschland.de/
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Prifung bzw. Hinterlegung von IBAN, BIC und Glaubiger-ID im fiir die SEPA-

Lastschrift verwendeten Konto in StarMoney 9.0:
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Wechseln Sie (ber die linke Navigations-
leiste in die Kontenliste. Klicken Sie hier
das betreffende Konto doppelt bzw. mar-
kieren Sie das Konto und klicken in der
Toolbox auf den Button ,Details”

Wechseln Sie auf die Karteikarte
.Kontodetails*

Tragen Sie nun (sofern noch nicht vor-
handen) in die Felder IBAN und BIC die
Daten lhres Kreditinstitutes fir das betref-
fende Konto z. B. vom Kontoauszug ein.
Uber den Button ,Speichern* unten
rechts kénnen Sie die Anderung sichern.
Die evtl. vorher angezeigte Hinweismel-
dung von StarMoney bestéatigen Sie bitte
mit ,OK*.

Uber den Button ,Glaubiger-ID* kénnen
Sie die von der Bundesbank erhaltene
Glaubiger-1D hinterlegen bzw. jederzeit
wieder andern.
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Hinweis:

Die IBAN bzw. Der BIC ist nicht bekannt und wird auch nicht angezeigt. Bitte gehen Sie dann wie folgt vor:
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Wechseln Sie auf die Karteikarte lhres
Sicherheitsmediums z. B. ,HBCI mit PIN/
TAN" und klicken dann in der Toolbox
auf den Button ,Aktualisieren”. Sofern
Ihr Institut die Funktion ,SEPA-
Kontoinformationen anfordern® unter-
stitzt, werden die fehlende IBAN und
BIC Uber diesen Weg automatisch im
Konto auf der Karteikarte ,Kontodetails“
hinterlegt.

Nach Klick auf den Button ,Glaubiger-
ID* gelangen Sie nun in die Ansicht zur
Hinterlegung der Glaubiger-ID. Tragen
Sie hier im Feld ,Glaubiger-ldentifikation*
die Glaubiger-ID ein und klicken Sie dann
auf den Button ,Hinzufligen®. Im oberen
Bereich kénnen Sie die Konten fur die
ausgewahlte Glaubiger-ID zuweisen.
SchlieBen Sie den Dialog tber den But-
ton ,,OK*" unten rechts ab.

Alternativ kann die Glaubiger-ID auch
direkt durch die Eingabe im Lastschrift-
formular am Konto hinterlegt werden.

www.starmoney.de
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Eine SEPA-Lastschrift in StarMoney 9.0 erfassen:
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Glaubiger-ldentifikation
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Mandatsreferanz Ausstellungsdaturm
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Mandatsstatus
| <bitte auswahlen: L:]
einmalig
erstrmalig
wiederholt
T letztmalig
o Im Feld ,Glaubiger-ID“ tragen Sie bitte Ihre Glaubiger-ID ein. Alternativ kdnnen Sie auch nach Klick in
das Feld ,Glaubiger-ID* die ID aus dem Assistentenfenster auswahlen
o Im Feld ,Mandatsreferenz® tragen Sie bitte das vorliegende Mandat des Zahlungspflichtigen ein. Alterna-

tiv kdbnnen Sie auch das Mandat aus dem Assistentenfenster auswahlen (sofern es sich um ein wieder-
kehrendes Mandat handelt)

o Das Feld ,Ausstellungsdatum wird von StarMoney anhand des Betriebssystemdatums selbstandig ge-
fallt
o Uber das DropDown-Menii im Feld ,Mandatsstatus“ kdnnen Sie auswahlen, ob es sich beim eingetrage-

nen Mandat um ein einmaliges oder wiederkehrendes Mandat handelt

Auftrag ausfuhren am

(7] Allg. Auftragsangaben fur den
nachsten Posten dbemeshmen

[] Auftrag nicht automatisch

ZUusammenfassen
o Das Feld ,Auftrag ausfiihren am“ ist von der Mindestvorlaufzeit des Mandatsstatus abhéngig (Bitte be-
achten Sie hier die Hinweis auf der Seite 1 dieser Anleitung)
o Nutzen Sie das Feld ,Allg. Auftragsangaben fiir den néchsten Posten libernehmen*“ bei Erstellung
einer SEPA-Sammellastschrift
o Sofern Sie die erfassten Lastschriften nicht als Sammelauftrag versenden mdchten, wéhlen Sie bitte die

Option ,Auftrag nicht automatisch zusammenfassen®
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Mandatsverwaltung im Adressbuch:

Die Verwaltung von Mandaten der Zahlungspflichtigen finden Sie im Adressbuch von StarMoney 9.0 unter dem

Haupteintrag des Adressbucheintrags im Bereich ,EU/SEPA*.
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Wechseln Sie in der linken Navigations-
leiste auf ,Verwaltung/Adressbuch®

Klicken Sie in der Toolbox auf den Button
~Aufklappen®.

Klicken Sie den Untereintrag des Zah-
lungspflichtigen doppelt. Alternativ kon-
nen Sie auch den Eintrag markieren und
in der Toolbox auf den Button ,Details*

www.starmoney.de
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Ubersicht der SEPA-Lastschriften in StarMoney 9.0:
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Wechseln Sie oben auf die Karteikarte
-EU/SEPA".

Sie kénnen nun Uber den Button ,Neues
Mandat” ein neues Mandat zuordnen.
Uber das Feld ,Status” kénnen Sie den
Status fiir das Mandat vorgeben. Im Feld
~Ausstellungsdatum* tragen Sie bitte
das Datum der Mandatserstellung durch
den Zahlungspflichtigen ein.

SchlieBen Sie die Eingabe Uber den But-
ton ,Speichern® ab.

Ein nicht mehr glltiges Mandat kénnen
Sie Uber den Button ,Mandat I6schen”
aus StarMoney 9.0 entfernen.

Nach Klick auf ,SEPA/Lastschrift” in der
Navigationsleiste erhalten Sie die Ansicht
der Karteikarte ,Posten®. In dieser Uber-
sicht sind alle SEPA-Lastschriften als
Einzelposten aufgefuhrt.

www.starmoney.de
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In der Toolbox stehen lhnen die folgenden Optionen zur Verfligung:

Meu | Entfenen || Detals || Kopieren || Bestand | Andemn | Loschaufirag | Import = #’“

° Uber den Button ,Neu* kénnen Sie eine neue SEPA-Basislastschrift erstellen

° Uber den Button ,Entfernen” kdnnen Sie den Posten aus dieser Ansicht I6schen

° ,Details* 6ffnet die Detailansicht des markierten Postens

o Uber den Button ,Kopieren® erstellen Sie einen neuen Entwurf fiir den markierten Posten

° Uber den Button ,Bestand” kdnnen Sie die beim Institut vorliegenden und online gefiinrten SEPA-
Basislastschriften abfragen

o LAndern* erméglicht die Veranderung einer online beim Institut gefilhrten SEPA-Basislastschrift

o .Léschauftrag” ermdglicht die Léschung einer beim Institut bereits vorliegenden SEPA-Basislastschrift
(bitte beachten Sie hier die vom Institut geforderte mind. Vorlaufzeit)

o ~import“ ermdglicht den Import von SEPA-Basislastschriften z. B. aus einer anderen Anwendung

o ~Drucken” ermdglicht den Ausdruck der Liste der SEPA-Basislastschriften

o ~Einstellungen” (Symbol mit dem Zahnrad) ermdglicht die Konfiguration der angezeigten Spalten
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Auf der Karteikarte ,Sammelauftrage”
werden lhnen die erstellten bzw. bereits
versendeten SEPA-Sammellastschriften

angezeigt.

Uber den Button ,Import‘ kénnen Sie
SEPA-Basis-Sammellastschriften in Star-

Money importieren.

www.starmoney.de
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Copyright und Warenzeichen
Alle in diesem Dokument zusétzlich verwendeten Programmnamen und Bezeichnungen sind u. U. ebenfalls

eingetragene Warenzeichen der Herstellerfirmen und dirfen nicht gewerblich oder in sonstiger Weise verwen-
det werden.

[rrtGmer vorbehalten.
Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit gréBter Sorgfalt gearbeitet. Trotzdem

kénnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die angegebenen Daten dienen lediglich der Produkt-
beschreibung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft im Rechtssinne zu verstehen. Herausgeber

und Autoren kdnnen fir fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder juristische Verantwortlichkeit noch

irgendeine Haftung Gbernehmen.
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